
                                  



คํานํา 

 
คูมือแนวทางการปฏิบัต ิการจัดการเร ื ่องร องเร ียนการทุจร ิตและพฤต ิม ิชอบ ขององคการ 

บริหารสวนตําบลท่าคล้อ ฉบับน้ีจัดทําขึ ้นเพื ่อใช เปนเครื ่องมือสําค ัญในการสรางการมีสวนรวม 
จากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร  
ทุกระดับ เปนแนวทางการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการบริหารสวนตําบล ท่าคล้อ 
ท ั ้ งน ี ้ การจ ัดการเร ื ่ องรองเร ียนการท ุจร ิตจํ าเปนตองม ีข ั ้นตอนหร ือกระบวนการ  และแนวทาง 
ใน การปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง 
ยุต ิธรรมควบคู ก ับการพัฒนา บําบัดทุก ขบ ํา ร ุ งส ุ ข ตลอดจนด ํ าเน ินการแกไขปญหาความเด ื อ น ร อน 
ของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็ว และเกิดผลสัมฤทธิ์ อยางเปนรูปธรรม 
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สารบัญ 
 

เร่ือง หนา 
บทที่ 1 บทนำ 1 
บทที่ 2 ระบบการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริต 2 
บทที่ 3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 3 
บทที่ 4 ชองทางการรับเรือ่งรองเรียนการทจุรติ 4 
ภาคผนวก    
      แบบฟอรมหนังสือเรื่องรองเรียนการทุจริต      
      แบบรายงานสถิติการรองเรียนการทุจริต 



1 

๑.๑ หลักการและเหตุผล 
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อมีบทยาทหน้าทีใ่นการกำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุณธรรมและคุณธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีสส่วนร่ วม
จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าคล้อ นอกจากน้ียังมีหน้าที่สำคัญในการรบัแจ้งเบาะแสเรื่องร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่
เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤตมิิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบรหิารส่วน
ตำบลท่าคล้อ ทั้ง ๕ ช่องทาง ประกอบด้วย 

๑. สามารถย่ืนร้องเรียนด้วยตนเอง ได้ที่สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ 
๒. ทางหมายเลขโทรศัพท์ ๐ ๓๖๗๑ ๕๔๒๗ 
๓. ทางเว็บไซต์หน่วยงาน  www.thaklor.go.th 
๔. ช่องทางเฟซบุ๊ก    https://www.facebook.com/thaklordmin/ 
๕. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ saraban_06190203@dla.go.th 

 
๑.๒ วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้บุคลากรผู้เก่ียวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปประกอบแนวทางการดำเนินงานให้เกิด
ประโยชน์ เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรียนด้านการทจุริต และประพฤตมิิ
ชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นเนทางทางการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนดระเบียบ หักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการรับเรื่องราว
ร้องทุกข์อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ 

๓. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 

บทท่ี 1 บทนำ 

http://www.thaklor.go.th/
https://www.facebook.com/thaklordmin/
mailto:saraban_06190203@dla.go.th
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๒.๑ บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
 มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมวร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญ ในการขับเคื่อนนโยบายและ
มาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังน้ี 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่า
ด้วยดารป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวข้อง 
 ๒. ประสานเร่งรัดและกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 ๓. ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 ๔. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
๒.๒ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต (รายละเอียดข้อมูลที่ผู้ร้องต้องรู้) 
 ๒.๒.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาะ ประกอบด้วยรับเรื่องร้องเรียน 
  ๑) ช่ือ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
  ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
  ๓) ข้อเท็จจริง หรือประพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีข้อมูลข้อเท็จจริง 
ช่วงเวลาการกระทำผิด เก่ียวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน
หรือสอบสวนได้ 
  ๔) ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๒.๒.๒ ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดห้วังสร้างกระแส หรือสร้างข่าวทีเ่สียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 ๒.๒.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบรรม อันเน่ืองมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อ 
 ๒.๒.๔ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปน้ี 
  ๑) คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนยุตธิรรมแล้วหรือเป็นรื่องที่ศาลได้คำพิพากษา หรือคำส่ังถึงที่สุดแล้ว 
คำพิพากษาหรือ 
  ๒) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวแลว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
_

 
 

บทท่ี 2 
ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 



3 
 

 
3 .1 กระบวน การ จั ด กา ร เร ื่อ งร อ งเ ร ีย น ก าร ท ุจ ร ิต ผ ูร อ ง เ ร ี ย น ย ื ่ น เ รื่ อ งร อ งเ ร ี ย น ผา น ทา ง ช อ ง ทา ง  ตาง  ๆ 
ขององคการบริหารสวนตำบลท่าคล้อ โดยใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของดำเนินการตามข้ันตอน ดงัน้ี 

๓.๑.๑ งานสำนักปลัด/งานนิติกร (ในฐานะผู้รับผิดชอบ) รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ ชอบขอ ง
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ตามช่องทางต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลท่าคล้อได้ออกประกาศกำหนด 
 ๓.๑.๒ เจ้าหน้าท่ี (ผู้รับผิดชอบ) ประสานงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 ๓.๑.๓ เจ้าหน้าท่ี (ผู้รับผิดชอบ) ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  - กรณีเรื่องยุติแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๗ วัน 
  - กรณีไม่ยุติเรื่อง 
   ๑) ให้คณะกรรมการสบข้อเท็จจริง 
   ๒) แจ้งผลหรือดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๗ วัน 
 ๓.๑.๔ เจ้าหน้าที ่ (ผู ้ร ับผิดชอบ) จั ดทำรายงานสรุปผลเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิต และประพฤต ิมิ ชอบเส น อ
ผู้บริหาร 
๓.๒ การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
 ๓.๒.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียนโดยมีรายละเอียด ช่ือ - สกุล ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ติดต่อเรื่อง
ร้องเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 ๓.๒.๒ ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
๓.๓ การต ิดตามแก้ไขปัญหาเร ื ่องร ้ องเร ียนให้หน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที ่ผู ้ เ กี ่ยวข้องรายงานผลการด ำเนิน การ ใ ห้
คณะกรรมการร้องเรียนทราบ ภายใน ๗ วันทำการ เพื่อดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
๓.๔ การรายงานผลดำเนินงานให้ ผู้บริหารทราบ 
 - รวบรวมข้อมูลและรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องรเรียนให้ผู้บริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรี ยน การ ทุจริต
ประจำปี 
 

  

บทท่ี 3 ขันตอนการปฏิบัติงาน 
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ชองทางการรอ งเรียน ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ หมายเหตุ 

สามารถย่ืนรองเรียนดวยตนเองไดที่สำนักงานปลัดองคการ 
บริหารสวนตำบลท่าคล้อ ทุกวัน 

เวน 
วันหยุดราชการ 

ทางโทรศัพทหมายเลข 036-715427  ทุกวัน 
เวน 

วนั  หยุดราชการ 
ทางเว็บไซตหนวยงานที ่ http://www.thaklor.go.th ทุกวัน - 
ทางเฟซบุก อบต.ท่าคล้อ 
https://www.facebook.com/thaklordmin/ ทุกวัน - 

ทางจดหมา ย อ ิเ ล ็ ก ท รอน ิ ก ส  saraban061023@.go.th ทุกวัน - 

บทท่ี 4 ชองทางการรับเร่ืองรองเรียน 

http://www.thaklor.go.th/
https://www.facebook.com/thaklordmin/
mailto:saraban061023@.go.th


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

แบบคำรองเรียนการทุจริตและประพฤตมิชอบ 
                          องคการบริหารสวนตำบลท่าคล้อ                
                                         อำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี

 

วัน............เดือน.............................พ.ศ............... 
 

ขอกลาวหา/ข้อรองเรียน 
(เรื่อง).................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 
ทั้งนี้เพื่อใหนายกองคการบริหารสวนตำบลท่าคล้อ พิจารณาดำเนินการ ดังนี้ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 
โดยขาพเจ า ขอ ส ง เอ กส า รสา รห ลั ก ฐา นป ระ กอ บ กา รร อ งเ ร ีย น /ร อ งท ุก ข   (ถ ามี) ไดแก  
๑  ..........................................................................................................................................จำนวน .....................ชุด 
2  ..........................................................................................................................................จำนวน ..................... ชุด 
3  ..........................................................................................................................................จำนวน ..................... ชุด 

 
(ลงช่ือ .................................................................. ผรอง 

(...................................................................) 

เลขท่ีรับ................/.............. 
วันที่..................................... 
เวลา..................................... 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน............................................................................................................... 
ช่ือผูรอง............................................................................นามสกุล.............................................................. 
ที่อยู................................................................................................................................................................ 
หมายเลขโทรศัพท.............................................................LINE…………………………………………………………… 
E-mail………………………………………………………………………………………………………………………...................... 

 
(ลงชื่อ  .................................... ผูรับคำรอง 

(....................................................................) 
ตำแหนง........................................................................ 
วันที่...........เดือน.........................................พ.ศ............ 
เวลา ................................น. 



แบบรายงานขอมูลสถิติการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

องคการบริหารสวนตําบลท่าคล้อ อําเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
***************** 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลท่าคล้อ 
 
 

เดือน จำนวนเรื่อง 
รองเรียน 

ดำเนินการ 
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง 
ดำเนินการ 

หมายเหตุุ 

ตุลาคม ๒๕๖๖     

พฤศจิกายน ๒๕๖๖     

ธันวาคม ๒๕๖๖     

มกราคม ๒๕๖๗     

กุมภาพันธ ๒๕๖๗     

มีนาคม ๒๕๖๗     

เมษายน ๒๕๖๗     

พฤษภาคม ๒๕๖๗     

มิถุนายน ๒๕๖๗     

กรกฎาคม ๒๕๖๗     

สิงหาคม ๒๕๖๗     

กันยายน ๒๕๖๗     

รวม     

 

(ลงช่ือ) ................................................................. ผูรายงาน 
(............................................................ ) 

ตำแหนง............................................................ 
 

 
ความเห็นของปลัดองคการบริหารสวนตำบลท่าคล้อ 

 
ความเห็นของนายกองคการบริหารสวนตำบลท่าคล้อ 

.................................................................................................. .................................................................................................. 

.................................................................................................. .................................................................................................. 

.................................................................................................. .................................................................................................. 
(ลงช่ือ) (ลงช่ือ) 

(นายอุทิศ  จิตรธรรม) (นายทนงยุทธ จันทกูล) 
    ปลัดองคการบริหารสวนตำบลท่าคล้อ    นายกองคการบริหารสวนตำบลท่าคล้อ 

 



 
 
 
 


