N153ANISNAAITNS

Knowledge Management - KM

MSUseUHAN1SU RSN 1SATNSLUUMUNAM M

VUSRI Atindaa
NANSUSWISAIUEUANIARD
dnauniAgy Tanindseys




A1
N1IWRINIUAAINT MU8da nszUIunsAaziasuaseiiynainsiinuiauaIuise
Audle aaenauieund SuazilunalinisujiRnudvsedniamdduy nsimuiyanaeadiwun
sonluusznnivg 19 o Useian Ao nsimulddefudyyuaznisimmnaues uenamniun1swmu
yransdadunszuiunisiyfeasudeunladitnisinieu anudanuaunse invelasiruafveayaains

ThdulUlumendvuiieliyaainsilasunsimuudituliiauldnanuingussasdvemiisnueged
Usgdnanm

Usgnaufunsesunguimidendninasiuaginisuimsianistnidediid wabes
11797 @ AmualidmsIvnsimiAiauauilussdng ielviddnvaus Yussdnsuranisiiousags
auiaue Tnefosiuiteyainasuazamsatszananiuslususna fediundszgndldlunisuon
swnsldesnegnies :a052 nnzanfuaniunisal svadesdaauuasianauaruannan ass

[ Y L3

a v o & a 1% v & aa a a I~ a IR o
VFUNAULATUTUNAUAR GU’eNGUWiﬁ“lﬁﬂ’l‘ﬂmﬂuuﬂa’miwmﬂizEﬁ/lﬁm‘wLLazuﬂﬂiLiﬁJugﬂmﬂu

WielnsufiRsmnsvesesdnisuimsdiuivaviiade Wulumuvdninaminagitnig
uSmsiin Feladnvinenansusenauasdndui (Knowledge Mamagement : KM ) $o3 nsUszfiunanis
UFtRTIvmsmmszuusundum wislvminaudiusiva gnanauazwiinaudng ludednliiaii
ogunianmuesazadnfumsU iRl duesdnsuismaFous niuduegredain msdnesdanug
(KM) 1304 “nsUseiiunantsufiissnmamussuuswundusumis " avifuvssleniuaninaudon
#va gninawagniinnuiidunsihluduiumidunisussidunanmsufdfnu iileiuussansnmuay
Uszandnanisufuausely

SIUNTLRAMUN
AUnUaRBIANTITUSHNTAIUANUAYINARD
AaIAL  odom



G 9

B U e A B

.

GREITY

: mm%’ﬁmﬁmﬂiﬂizl,ﬁuwamsﬂﬁﬂ’ﬁmu

- mMsfinueAndmneg

- MyUszdiunanisuuRau ntileu (€1e) Wieiluriesisnig

. fhegnantstmuasd mineuasHadug s ve Iy

- 99AUsENOUNSUsSEUNaN1SU URT19N1S
inweuazanuifidndulunuvesthissmsviontinaudnsiesiu
- WIMINSUSEUANTTOUY

NNSWAINANITUTELIUY

LNASUTENDOU

G 9

a3 U m A 3



-
AuSNgfunsUsEiunansuuRsvnIsvantinauduviaddu

0.90QUszaIAN Uz

deiduedesdiovesiheimslunsiidy  Aasw ileliidausenisansoussg
Wwneeaideriml  Wusfuasingusvasd  egilussAvBninuazUsydving  od1efuen  uaziilels
fsusyrihiamsUssdunisufiRsenmslulivssnounsfinsandouduiudeu uasnmsliiunda
U5 UUATI51¥NIT AUNENNITVRITEUUANISTTY
0.55UU TUADY UAZAS

MsUIMsHansURTRTIINT e nsrurumsaniunmsediaussuuiiiondnsiu
Tnamsufoasenisvesdusvmsussatmneg  lnensdenlomansufornuseyanalugidivane
wansUfRTIsnslusduesdng mieau Tagsunseuiunsiuadmnedidaau Annunaaiuegn
soiiles WanguitRTwnses ey Ussiiunanulagaenndestutmnediimun uagiinisiwa

nsUssdiulddsznauldiansanufauve uLANU URT9NS

o
v A

6n.NFEUIUNTUUIMIHANTTUHURNU(Perfomance Management Process) ¢4l
av o L4 [ a < o a wva (% 3 o =
o Fdevimikariusiadunsiruadminenanisu juRanuseiuesdnsusedny
UUTEINN LagausIausiAIAnd
b.arenaatdiungnuaIsututIAuUYyn
on. AUNNTUR TR
H3uRiavau Ao diuswms town smhaiusienis sawduimuadmanenad 5o
V93U UNINTILVOIAIUTIVNT
328ZLIAAIUNT
' A a Y o = a
NaunsaLsNaAUUIulszINURTaTauNITUTELIUY

L ASZUIUNITHAZIUADY ANUAALTIOUENANARDAILESIV I UANUTNFIY
FINIAIMUATINATEUNGFNTIUTAIANIvDILsaaNsTauy Usenelymsu
- AUsAulyuazdnsnums sy dmuadennaanisujifnuley

1%
[

Uszneusenszany sefuaudifavesnuiizuiinveuluseumsussdiuimundaia
- drans UfTRnumudeiainsuiiRnulasanssougiinmuneegedaanmn

wazUseansnin melanisiaauSnwiugdy Aanuveddafudyn

Uanasauussiliu

- fadutyu/fussiiu UssiliunansuiiRnu davidadneteaustnyisede

Tangnssunsndunsesnsussdiu udwanisusudiy
& WANMSI MANNITVRITEUUUIMSHANISURURT IS Usenausie

o. Hanudangulunsidenuagisnis

. WWssla [Wusssu waznsnaasula
& Ustandntiauasannung

0. AULHUU TRATI9N15UTT1Y

o umihinsURnTeUan

Ui lFF ULy



. szAuANdwmNY
LU @ Li’]mmw\éwqmﬁ%ﬂﬁ
st o Anthmnglussduiiniunsg
stfU @ Antmmefidudnasgulaeialy
seiu @ AntuuneluseauymieiinidenAsuY19ann
o, Lwﬂﬁﬂﬂ'ﬁﬁ’muﬂﬁ?%’i’ﬂLLaSﬁ%{]’m&I’lﬂNaﬁ%Ji]Vlé"UEJN’m
0. N5ENENEAfIT IANad 1S aY8IUINULAENS
B. NMIABUNIUATINAIANIIVOEFUUTNNS
o. MsRsanIINUsziudRiidesUiuuss
. Asflazdasiansandlovzdesivuniidsaazandvane
o. forsaninguszasd 1wy swiviluidioorls
b. AmundaEse Wumsinanuddeesny Wy sy Sevay stezaidnsen
on. AmuaA Ll v nsesuadmingesnnudsaesyls (quﬁ%ﬁmmaﬁéfaqmi W%’@M%ﬂizum
Whnefiunmwdetesnidigesniseae)

v v
o o o o

<. AMvuadwmiln Wy fmadadiivmdnanuddgiiods Weifsuiumdinous)

an

& Joradusa iy %‘Emﬁaaw‘iwﬁa;&aﬁmim Wele waranwiaslyy vsewo199onsUseiiuegnls

nsanenaadvianeran1sufuRnuauanutunsdsAutyYn

Q

U115 auwn.

e

Uan/509Uan

Houien1sszaudiin/nes

EXe
c

2D
c
3)
Lo
-
=

HUsudyuUsziliunanmsujinemu
& wen aun. dwmiudan aun.
= Udn aun. dmiusesddn , garurtenmsdriin/nay/dausivnis
2> Heuensdin/neydimsuns dmduisvnis




- —

* = Aﬂl a\ a va
nﬁium@mﬂumiﬂizmuwamiﬂg‘umm
o. NSNYIYIIVNIT BUN.DU hIBEIUTIVNIT/MUILIUDU

- Wisussnsdudssiliudulvideyauas i

\eUszneumsuseiiiuvesiiidunanihnuseiiiy

0. NSUNISIBUGNY AN o AUIAYN LAz Ul o NUEIY

- T UsAutyundadugidnanimlszdiunanisu iRa

Tu aun. Wuneun1sloudne WWulussfiunanisufimau

Y9IUINTHUY UdIdndanantsUssiliug indganududein

TuiieUsznaunisiiansaun

UNUNVD999AUIENOUVRINTISUSEIIU

nsal

UNUNVD999AUSENOUVRINTITUSEIIU

F157907159M7 MU

o £ ' '
Nadugndvesufasliasniniouas wo
19U elo:mo 39 =o:lwo 3D woieo WIDAAAIUIUN

o = " v " @ v e . v,
nadugnsvasuliteeniidesnitiesas wo Nl (Eanduld)

11919015508 5enI1MARes

o/ 1 o/ Q‘ 4 a a wva
’5'1ﬂﬁ’luNaﬁﬂlq‘lllﬁﬂlaﬂﬂﬂuﬂawq%ﬂiiﬁlﬂ’]iﬂﬂﬂﬁi']‘llﬂ’]i%’ﬂ&lﬁ%

a wa Y o =y 1
UNUANUINTIVNTS &o:¢o (Litaveu)
UsTLANA2TIn
KPI AuAnIm KPI puysune KPI ufinvuaLian KPI AuAsAwAT

VDI UYY

ANNYNARY AN | IUNaUVEe | Anudulysiums

nsusendaldiangunsal

: o
- ARA[Y

al al Qy cl' ) ) @ i v a wa ¥ = 1 FZ
axLayn Usyoun PUUNNIESD (Lammﬁnﬂg‘umm AUNU A ltanelunIg
SYUSDUVDINAIU UIRTFIUANUR) 711974 N155LI95NWN
P P o = 2 = yan v
WIguwiguiy \A5D95lDLAT DI LT
UINTPIUVBIUY V@enne
ANRTIN seauN1USELAIY
wanndudnavludnunzes ; STAURLAY $awas wo VUlY
- 3awaz SEAUANIN %988y <o MiD wo
- dadau SEAUR $p8as wo M <o
- 9R51E7U sEauNalY ¥agay vo Liine wo
- 31U stiulfuuse  Andndesas o




-& -

]

a < v Ay [
M3nasaUITAUEaIANABIUTUUTS

Naﬁquéwﬁn 52950 szauAtivung
® G} o & &

enansisu/as | suaundilunisdudaenans 11NN Heunivise | Uesniuse Hounn Hauni
gnABILLIAN Aanan wazldviuniuani o€ A WU e S Wiy me ads | vdewiniu | wiewihiu

AU be A bo A
msdaviienats | Saudesiinniuianain 11NN Heunivse | Uesnimie | Uewnin Hauni
Sodedning Tunsdnvienansinde dasn b 1309 Wiy WU o 30d| Wiowhiu | wiewhiu
gnees AsUfIL | (Tuvn m thiew) be (309 o€ 1309 | oo (309
n33avinUey JnutaRananluns HANaR Hawantios | Rewaatiey |  Hawain HAnann
Wemuanns | AauAun1sdndeiy 1NN nwivewiiv nmise Weeni Weend
RIRERHISI! sulszanaesnadlndu bo 518013 o 318013 WU @& | M30WINAU | wIenY
lszinaes | Jagdu (daidiew) pHUGRE ®0 IEMT | & 19T
nadbmdulagiu
nsidndne $nundaiiianainluns euaglyl Wouagliiiuy wouaglal wouagly | LAeuazld
suUszaad WnuRuIuUTENNu LAU o As AU o A% AU @0 Ay ¢ ads
gNAes e AYe A%y

nsisaUssnuifesUsulse

AMauNtEludunaulA®

o | UnduuusUssaulamozls ualwinsazunlatymednsls

o | 1519t wsewaluladeylslmiqanly

en I51ENsnanlIaLarANURaNanluTunaulatng

< | wweniiuerlsanindnsuun

. NMSANNUANATUONEIRAN VDY

HAFUOYT Ao NalAnIuUINHAKER viSenadnsuan1sUHURRINTIUNUNAFIGNSHDTILAA

Y30AMAIRDBIANTIY

Wvanedensang —»

iWrnunemuAILALsIY —>

o £ o
ﬂﬂi’JLﬂiﬁ%ﬁNaﬁﬁJQ‘l’lﬁMaﬂ

fawinazls NaVBINT NAANSN L512LIN
o ¥ o &
A52Yin Aa9nsg AUESD
Sasdlamy

inludasfnaunanisufuReu

—> Tilananunuald

—> AVUARITIALNY

—> f1eNAANN3 TN ATARS

—> lUNUANS Tinyzvaladedudyu

— a319uimthluagendn uazanugulunisiney




I3 a a wva
23AUTEZNaUMIUTLLUUNANITU UATIYNTT

NASNONE VDY WOANISUNITURUATIVNT 29AUTZNaUDUY
- UAUUHUUURTIUANS - AUTIAULVIAN - AUNEUIIVANS
- IUANUANTAINAN - dUTIAUSIINYITDINUNT AAUA
- MuaRAsUTBIMIUUATIYMS | | UfURsvnsauiidiu
- UNASUNBURUN YL ARUA
®o. WOANITUNMFUHURTIVNT (Aussauz) Usenaudie
ANTIOUSUAN & dusTau laun
v £
- HIHAFUNSVRIU
- UIN59A
v [
- anudlalussAnsuazszuuau
- nsgaduluadnugnsias YaUSITU KALATUSIIU
- mavnuduiia
dussauzitnedU99 m aussaus laun
- ANTTAULLAWIZANANYULIUNUHUA
- ANTIAUININITUTNIT
- AUTTOUTDUS
ya o & o ' Yy  a v
ANUININTUNINNUEIUTRIAY bo AU
- auiisndulunsvha
- ?’W'J']iJi’L%‘ENﬂQVi@ﬂEJ
- AuiSoaasugioneliios
- AnuluiSesuey
- wdiSesnsdanisanag UIMS/81U8NS

- anuiiseansdarhuauuiinsuasungnsaans
- anuiieamshinauuarUsudiung
- ANNEENTEUUNTIANTTOIANS

- mmiﬁaamﬁlﬂiwﬁmanswwﬁ@ﬂ WU EIA |, HA 989

o

- ANUTeINTTIUUsEINUMTRN uaIUUTEII
- ANEEed GFMS
- ANNEEBINTUTNIAILELS
- anuiisesnTuavszuudnd
- anuiisesindeinanauazngsuideuian
- AnuiiSeInsuImIMnenTyea
- ANuiTeansimuIyAaIns
- ANU3TONIUTINITUASIUAITUTIU
- AYU3TONUTINTUATUAITUTIU
- ANU3iTesanIun1salnIBUBNILALNANTENUABLATYN LAY
v X
GRGRATINY
v
- ANNFNANTENTRIE
- ANH3509N15UIMNIIANTT Hardware , Sofware Uag Network

- anuiisesussansng

MT € A

9lU o iy




- -

o o & v ' Yy  a [
NNESNANUUVIIVITIVNITEIUNDINU & AU

- YinwensUIISYeya

- YinwENS AN ILADS

- NINYEN1TUTZAIUU

- yinwglunsdvanu

- yinwelunisusmsiasenig

- vinwglunisdeans mydiaue Msaenenaui

- vinwelunsWeusgnuagusieany
- vinwelunsWeuniadesvns

- vinwglunsldiasesdiowavaunsainidingmans

USHUIS/01U38015
< AU

AI015 o AU

MU o AU

AU550UzUSZAEI89UVITITIVNTEIUTDAY lolo HUTTOUS

- sdfuinnuegnsaiaue

- maunladgymegreiioandn

- msuntalamuaganiunisdegn

- MIAUMAENITUTNIINNTToYA

- NIAIVANLAZIANITANIUNTIOE AT 19ATTA
- MSARIATIEN

- sUSsATLLEe

- AMSUSITNINEINT

- MIyennudasndielarnisse iy

- msPasiulundninast

- ATINULAZATIANTS

- MIAATILUALNITYTINTG

- M3aslvinnsidusiunaindiu

- msdsammuiazideinglumeedn

- Mslimnuiaznisadvangduiug

- mmLﬁﬁﬂﬁlﬁ?]'ul,l,awauauma&i’mEﬁ’maﬁﬁ
- mudlaufinay sl siosiu

- ANUARAS9ATIA

- AUALBUATOUATEULALAIINGNABIVENY
- Andinuazsulinvoureduindo

- favgmsliduiigala

- aSassAiiieUszloviveioshu

USUS/07U08Ms
om AUTTOUY

ABINTT o FUTTOUL

MU o @UTIOUL




BUINIINISUSSLUUFNTTOUL

wnsuszlivaussaus azUsiiulay

(.) FgUsTIdUAUAYT 1YY Ussiliulaerdarudyyn

(o) ABWEFUNTUszIuUTEliunUaIna wasasunan1suseLliu
it TEATEHTE

() AFUsLTURAIUAU 19U ebo BIAT LAWA
- dana/muniu weAnssuURURY
- wWiguiiigy
- grumginssudinlumenisaussaus

Bnsuszlivaussous azusaliulay
(@) FBUszliuaufe 1w UssiiulaegUadulyyn
(@ FWWigsunsusaiiudssiliunuiesnau wazasunanisusadiu
SAuNURUsELIETY
() FBUszUNaIAU LYW ebo B9AT lAA
- Fana/muniu weANTINAISUH TR
- Wiy
- gruwgAnssuddalusenisanssaus

wuussUnan1sUfUANNS

o/ ‘Q‘
ASLUUNATNNNTUDINU evo %o

ASLUUHANIIOUL mo%

33U




-@ -

0. Maudenamsuszdiu 1Junslideyadounduuidgnusuiiu Weaglimsuiranuvesauduluam
aumavioviell  wazilgeden  9audeiilavgdeniluuiuusuasiaun  Wunsafemnuduiloway
atvayuussmAlunhey  vsesfussdusesignussduilTomangnndy  sastafuumdlunis
FAUTRLINANSUURY 1agn139unuRmumn i lue dn
olo. M3dAiUNaMsUszRuasdngu Wtafutymdiunlindusvnis egnatosasssounsuszidiy
uazvihesumsvihil dafvduatlilunii s Rvesuuuuimnga
om. M3UIMIHANMIUTRY Foseguuiuguselul

®. NMIANAITIAU

o. astiunadugys

. WenleansUImTAULAZIIY

< waniasumnug

&. e

. AOEN5 b N9
oc. Nalnaduayuanulysladusssu

o. TdausvnisussmandninausilimsuTaenaiu

. Tin1sudaman1suszdiu

o. Willanenssunisndunsas

<. Wliszuudnnudanassinuansufifinems
o, ANZNTIINTINAUNTINIUsEUNAIY Ustnaudie

0. UanaennsunAsa9dutiosnu Wudsesu
. WINTNaUsvN1shitesndl e Ay Wunssuns
an. G1919MINTURAYUMUN SN Juaviyms

*%% gUN.91INNUA IR AUZNITTUNISTIINIsU TusEAUEa1Ln/nas 19

¥
=1

ob. Mithuamsussliunan1sujinnuuazaussausluldusenaunisinansan el
. lAUTURUABULAZATADULNUDU
. M3lRuTeTaYsEad

B 9

. Mswaukaznsuilunsufuneu
. NIUAINITITIVNNT
. M3inedagila

g R A 3

. NTUTMTUYAAALTIDY
&. N5LHEDNIINTIVAT

EEEXXKXEEXXXXKXAEEXXKXEKEXKEXEXXKXEKXEXXXXKXEKXEAXXXKXEKEEAKXXXXKXAXAXKXXKEEKEERXXXEAXRERXXXEAXKERAXXXRRRRXXXKRRR XXX



