
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ 

เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิขอบของเจาหนาท่ี 

*************************** 

ดวย รัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมการบริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาลและการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยใชมาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝง 

คานิยมคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต 

ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพื่อปองกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางเครงครัด ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ภาครัฐ และโครงการการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2  มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต หัวขอ 0๔.5 มาตรการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตเพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติ เมื่อพบเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ดังนั้น 

เพื่อใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลทาคลอเปนไป

ตามอำนาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ และ

โครงการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ หนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 

๒๔๖3 จึงกำหนดหลักเกณฑมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ การจัดการขอรองเรียนกรณีทุจริตและ

ประพฤติมิขอบของเจาหนาท่ี ดังนี้  

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ เรื ่อง หลักเกณฑ 

มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ เจาหนาท่ี”  

ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี ้ 

“เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ พนักงานจางตาม ภารกิจ และ

พนักงานจางท่ัวไป  

“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยขอบดวยกฎหมาย สำหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการ อยางใด

ในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง 

อยางใดอยางหนึ ่ง ซึ ่งมุ งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ ทรัพยสินของ 

สวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และให หมายความ

รวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ีตังกลาวดวย  
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“ขอรองเรียน” หมายความวา ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย

ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที ่ตั ้งและ ไมมี 

ธรรมาภิบาล ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดก าหนดไว  

“การตอบสนอง” หมายความวา การตรวจสอบและนำเรื ่องรองเรียนเขาสู กระบวนการ

สอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมายพรอมกับแจงใหผูรองเรียน

ทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและ 

ท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนำ

เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย  

ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน  

๓.๑.๑ เรื ่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื ่องที่ผู รองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล ในเรื่องดังตอไปนี้  

(๑) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  

(๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ  

(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ  

(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  

(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

๓.๑.๒ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย

แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏขัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลท่ีแนนอน 

๓.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยค าสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้  

๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  

๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน ๓.๒.๓ การกระทำ

ทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้ง ขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำฯ 

ดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของ เจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  

๓.๒.๔ คำขอของผูรองเรียน  

๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน  

๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป  

๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  

๓.๓ กรณีการรองเรียนทีมลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ี ระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

๓.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

๓.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ  

๓.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

๓.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ  
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๓.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

๓.๔.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนโดยตรงที่ ศูนยดำรงธรรม องคการบริหารสวนตำบล 

ทาคลอ เลขท่ี 89 หมู 8 ตำบลทาคลอ อำเภอทาคลอ จังหวัดสระบุรี 18110 

๓.๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ http://www.thaklor.go.th/ 
๓.๕.๓ รองเรียนผานทางโทรศัพท เบอร 036-715-427  
 
จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี ๗ เดือนมกราคม   พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

                                                         (นายทนงยุทธ  จันทกูล) 

                นายกองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ 

 

http://www.thaklor.go.th/

