
 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ 

เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริต 

และประพฤติมิขอบของเจาหนาท่ี 

*************************** 

ดวย รัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมการบริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาภิบาลและการ 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยใชมาตรการทางกฎหมาย การปลูกฝง 

คานิยมคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการรักษาศักดิ์ศรีของความเปนขาราชการและความซื่อสัตยสุจริต 

ควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพเพื่อปองกันการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของเจาหนาที่ของรัฐทุกระดับอยางเครงครัด ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต

ภาครัฐ และโครงการการ ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป

งบประมาณ ๒๕๖๓ ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2  มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต หัวขอ 0๔.5 มาตรการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีมาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตเพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติ เมื่อพบเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี ดังนั้น 

เพื่อใหการดำเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนตำบลทาคลอเปนไป

ตามอำนาจหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐ และ

โครงการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ หนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 

๒๔๖3 จึงกำหนดหลักเกณฑมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ การจัดการขอรองเรียนกรณีทุจริตและ

ประพฤติมิขอบของเจาหนาท่ี ดังนี้  

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ เรื ่อง หลักเกณฑ 

มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการขอรองเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ เจาหนาท่ี”  

ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี ้ 

“เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ พนักงานจางตาม ภารกิจ และ

พนักงานจางท่ัวไป  

“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยขอบดวยกฎหมาย สำหรับ

ตนเองหรือผูอ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการ อยางใด

ในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง 

อยางใดอยางหนึ ่ง ซึ ่งมุ งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ ทรัพยสินของ 

สวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และให หมายความ

รวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ีตังกลาวดวย  
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“ขอรองเรียน” หมายความวา ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวน การปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย

ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที ่ตั ้งและ ไมมี 

ธรรมาภิบาล ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดก าหนดไว  

“การตอบสนอง” หมายความวา การตรวจสอบและนำเรื ่องรองเรียนเขาสู กระบวนการ

สอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบขอกฎหมายพรอมกับแจงใหผูรองเรียน

ทราบผลหรือความคืบหนาของการดำเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ทั้งนี้ กรณีที่ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและ 

ท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ ตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนำ

เรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดำเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอกฎหมาย  

ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน  

๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน  

๓.๑.๑ เรื ่องที่จะนำมารองเรียนตองเปนเรื ่องที่ผู รองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล ในเรื่องดังตอไปนี้  

(๑) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  

(๒) กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ  

(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ  

(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร  

(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

๓.๑.๒ เรื่องที่รองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย

แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏขัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลท่ีแนนอน 

๓.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยค าสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้  

๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  

๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน ๓.๒.๓ การกระทำ

ทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้ง ขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำฯ 

ดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของ เจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน)  

๓.๒.๔ คำขอของผูรองเรียน  

๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน  

๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป  

๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  

๓.๓ กรณีการรองเรียนทีมลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ี ระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

๓.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

๓.๔.๑ ขอรองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ  

๓.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  

๓.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ  
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๓.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

๓.๔.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนโดยตรงที่ ศูนยดำรงธรรม องคการบริหารสวนตำบล 

ทาคลอ เลขท่ี 89 หมู 8 ตำบลทาคลอ อำเภอทาคลอ จังหวัดสระบุรี 18110 

๓.๕.๒ รองเรียนผานเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ http://www.thaklor.go.th/ 
๓.๕.๓ รองเรียนผานทางโทรศัพท เบอร 036-715-427  
 
จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันท่ี ๗ เดือนมกราคม   พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

                                                         (นายทนงยุทธ  จันทกูล) 

                นายกองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ 

 

http://www.thaklor.go.th/

