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คู่มือสาํหรับประชาชน: การขอรับการช่วยเหลือสาธารณภัย 

หนว่ยงานทีร่บัผิดชอบ: งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สาํนกัปลดั องค์การบริหารสว่นตาํบลท่าคลอ้ 

กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 

 

1. ชื่อกระบวนงาน:การขอรบัการช่วยเหลือสาธารณภยั 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สาํนักปลัด  องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ท่าคลอ้ 

3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบรกิารท่ีเบ็ดเสรจ็ในหน่วยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:รบัแจง้  

5. กฎหมายทีใ่ห้อาํนาจการอนุญาต หรือทีเ่กี่ยวข้อง: 

- ไม่ม ี

6. ระดับผลกระทบ: บรกิารทั่วไป  

7. พืน้ที่ให้บริการ: ทอ้งถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงทีก่าํหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาทีก่าํหนดตามกฎหมาย / ข้อกาํหนด ฯลฯ 0วนั 

9. ข้อมูลสถิติ 

 จาํนวนเฉลี่ยต่อเดือน0  

 จาํนวนคาํขอทีม่ากทีสุ่ด 0  

 จาํนวนคาํขอทีน้่อยทีสุ่ด 0  

10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [สาํเนาคู่มือประชาชน] การขอรบัการช่วยเหลือสาธารณภยั  

11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานที่ให้บริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  สาํนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตาํบลท่าคล้อ/ 

ตดิต่อดว้ยตนเอง ณ หนว่ยงาน 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถงึวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยุดทีท่างราชการกาํหนด) ตัง้แต่เวลา 

08:30 - 16:30 น.  

หมายเหตุ - 

12. หลักเกณฑ ์วิธีการ เงือ่นไข(ถ้ามี) ในการย่ืนคาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

ภัยทีเ่กิดขึน้ต้องมีลักษณะเป็นภัยพิบัติ กล่าวคือ 

1.  มีการกระทาํหรือเหตุต่างๆ ซึ่งทาํใหเ้กิดอนัตรายหรือความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย ทรพัยส์ิน ซึ่งกรณีนีเ้หตุท่ีทาํ

ใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรพัยส์ิน คือ เกิดไฟไหมบ้า้น  
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2.  ตอ้งเป็นสาธารณภยั กลา่วคือ มีความรุนแรงและมีผลกระทบหรือก่อใหเ้กิดความเดือดรอ้น หรือความเสียหายแก่

คนหมู่มาก จนเกินความสามารถท่ีชุมชนจะรบัมือหรือจดัการเองได ้มิใช่เกิดแก่บุคคลใดบุคคลหน่ึง และเป็นภัย 

ท่ีประชาชนทั่วไปไม่สามารถปอ้งกนัหรือแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

 

1 ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ขัน้ตอน หน่วยงานผูร้บัผิดชอบ 

1. รบัแจง้เหตเุพื่อขอรบัการช่วยเหลือ  

2. รายงานผูบ้รหิารทราบทนัทีเพื่อสั่งการ 

3. เจา้หนา้ท่ีสาํรวจความเสียหายเบือ้งตน้ 

4. บรรเทาความเดือดรอ้นเบือ้งตน้แก่ผูไ้ดร้บัภยั 

5. รายงานอาํเภอทราบ เพื่อดาํเนินการขัน้ตอนต่อไป 

งานปอ้งกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

สาํนกัปลดั  

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลท่าคลอ้   

 

ระยะเวลาดาํเนินการรวม ดาํเนินการทนัที 

 

2 งานบริการนีผ้่านการดาํเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  

ยงัไม่ผ่านการดาํเนินการลดขัน้ตอน 

 

3 รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคาํขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนทีอ่อกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

เอกสารหรือหลกัฐานที่ตอ้งใช ้

๑. สาํเนาทะเบียนบา้น พรอ้มรบัรองสาํเนา                             จาํนวน ๑ ฉบบั 

๒. สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน พรอ้มรบัรองสาํเนา            จาํนวน ๑ ฉบบั 

 

15.2) เอกสารอื่น ๆ สาํหรับย่ืนเพ่ิมเติม 

ที ่
รายการเอกสาร

ย่ืนเพ่ิมเติม 

หน่วยงานภาครัฐ

ผู้ออกเอกสาร 

จาํนวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จาํนวนเอกสาร 
สาํเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอืน่ ๆ สาํหรบัยืน่เพิ่มเตมิ 

 

4 ค่าธรรมเนียม 

 ค่าธรรมเนียม ไม่มีค่าธรรมเนียม 

หมายเหตุ - 
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5 ช่องทางการร้องเรียน 

1) ช่องทางการร้องเรียน 

 สํานักปลัด สํานักงานองค์การบริหารส่วนตําบลท่าคลอ้ โทรศัพท์ / โทรสาร 0 3671 5427 ต่อ 105,106 หรือ

เวบ็ไซต ์www.thaklor.go.th 

หมายเหตุ- 

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูยบ์รกิารประชาชนสาํนกังานปลดัสาํนกันายกรฐัมนตรี 

หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พษิณโุลกเขตดสุิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุิตกทม. 10300) 

 

6 ตัวอย่างแบบฟอรม์ ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.thaklor.go.th/
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ใบขออนุญาตใชน้ำ 

                                                                             เขียนท่ี........................................................................                         
 

วันท่ี............. เดือน................................. พ.ศ..................... 

 

เรียน   นายกองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ 

ขาพเจา.............................................................................. ตำแหนง................................ ....................... 

อยูบานเลขท่ี...............หมูท่ี.........ตำบลทาคลอ อำเภอแกงคอย จงัหวัดสระบุรี มีความประสงคจะขอน้ำ เพ่ือจุดประสงคท่ีจะ

นำไปใชงาน............................................ณ สถานท่ี.....................................................ทะเบียนรถ บล-9282  สระบุรี 

หมูท่ี..........ตำบลทาคลอ อำเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรี เปนน้ำท่ีขอเปนปริมาณท้ังสิ้นจำนวน.................คันรถ 

โดยมีระยะเวลาการขอน้ำ ตัง้แตวันท่ี.............เดือน..................................พ.ศ.................ระยะเวลาจำนวน...................วัน 

 

(ลงชื่อ).............................................................ผูขอน้ำ       (ลงชื่อ).............................................................ผูใชรถ 

        (............................................................)                       (..........................................................) 

 ตำแหนง.......................................................                  ตำแหนง........................................................ 

 

                                                                     (ลงชื่อ).............................................................ผูควบคุมรถ 

                                                                            (............................................................) 

                                                                      ตำแหนง........................................................ 

ความเห็น หัวหนา หรือ เจาหนาท่ีสวนราชการ                                            

            เห็นควรอนุมัติ 

            เห็นควรไมอนุมัติ 

                                 (ลงชื่อ)........................................................หัวหนาสวนราชการ   

                                            (นายเขมชาติ  วิริยะพาณิชย)                                   

                                      ปลัดองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ 

 คำส่ัง  ผูมีอำนาจอนุมัติ 

          อนุมัติ  

          ไมอนุมัติ 

                      (ลงชื่อ).............................................................รองหัวหนาหนวยงานบริหารปกครองสวนทองถ่ิน 

                                            (นายถนอม  ปานจะอำ) 
                           รองนายกองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ ปฏิบัติราชการแทน 
                                      นายกองคการบริหารสวนตำบลทาคลอ 


